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Estimados colaboradores,
benefactores, amigos todo

El 2012 ha sido un afio de retos y oportunidades no previstos, en términos
de volumen de atencion y necesidades de infraestructura y organizacién. La demanda
por los servicios que IRMA ofrece crecié mas del 100% respecto del 2011.

Esto nos ha llevado a buscar aumentar y mejorar nuestras capacidades institucionales.
Con nuevos Centros de Atencion IRMA (CAl) en la zona Metropolitana de la Ciudad de
México, se han ofrecido alternativas para asistir al CAl mas cercano. (Sur y Oriente en
DF y Naucalpan y Tlalnepantla en el Estado de México).

De igual forma, se creé el area de Trabajo Social para asi tener mas “manos” profesionales
sin que perdamos la calidad y calidez que pretendemos ofrecer a nuestros
beneficiarios. Especificamente se incorporaron al equipo de especialistas en diagnéstico
y evaluacion del Servicio, Noemi Rojas y Karla Mendoza; con aportaciones valiosas.

Bien dicen que crecer duele y en ese sentido pareciera que en IRMA estamos en una
etapa inicial de juventud organizacional. Que supone un mayor conocimiento de uno
mismo que a la par de resultar apasionante y de grandes retos, se presenta un tanto
amenazante: crecer en mayor demanda, captar nuevos miembros para el equipo,
continuar en la formacién de los que ya estamos y sembrar en otros espacios.

Esto supone el reconocimiento de que necesitamos aprender a crecer, institucionalizarnos
cada vez mas, seguir recibiendo ayuda y aprendizaje de otras instituciones, y personas
que se caracterizan por su gran generosidad con sentido humano.

Hoy confirmamos que atender el problema relacionado con las pérdidas gestacionales
nos invita a conocer mas de nuestros alcances y nuestros limites, a desarrollar mejores
estrategias de comunicacién para transmitir un mensaje claro, completo, propositivo y
por ende esperanzador. Por lo que el revelarnos a una ideologia que juzga, etiqueta,
relativiza o discrimina, que teme reconocer la existencia de la vida humana y el sentido
que esta tiene in-Utero; representa una oportunidad y una necesidad a compartir.
“Los hijos de cualquier edad son un gran regalo por lo que cuando ya no estan, -aun
cuando no estemos tan conscientes de ello-; tenemos derecho al duelo.

Constatamos este afio que gracias a una estrategia de comunicacién cercana a muchas
familias mexicanas; el mensaje nos ayudd a que la esperanza que IRMA transmite continte.

Esperamos seguir contagiando a mas colaboradores, benefactores, voluntarios y
amigos de que invertir tiempo, talento y recursos econémicos en IRMA es colaborar en
la construcciéon de cimientos para una familia mexicana mas sélida y fuerte.

Mari Carmen Alva
Presidenta
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(@) ATENCION A PACIENTES

OBJETIVO:
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Coordinar y facilitar el proceso de atencién en los diferentes CAl's, mediante una supervision y
evaluacién del servicio basados en el Modelo de Atencién IRMA (MAI).
Planear estrategias que permitan que esta ayuda sea replicable tanto en el sector privado cémo el
publico del area de salud mental y en el 4rea de salud donde se da atencién a las personas (mujeres
hombres y familiares) durante las pérdidas gestacionales; logrando un efecto multiplicador de mayor

impacto y alcance.

Atencion via internet

Objetivo:

Coordinar y atender a los usuarios que
escriben pidiendo orientacién, ayuda y atencién
terapéutica a IRMA o que son canalizados por
Instituciones y colaboradores.

Se disefié un acompanamiento en linea el cudl
invita a las personas que no pueden tener acceso
a un tratamiento psicoterapéutico en su locali-
dad, a realizar el proceso de duelo a distancia.
Durante el presente afio tuvimos una difusién
muy asertiva sobre la problemética y los servi-
cios de la institucién, lo que permitié que el ni-
mero de usuarios ascendiera significativamente.

Atencién presencial (individual)

El propio testimonio de las mujeres que han
confiado en IRMA y encontrado en esta institucion
un espacio libre de juicio para entender, compren-
der y asumir la responsabilidad de sus vidas vali-
dando sus experiencias como fuente de apren-
dizaje; nos ha ayudado para que ampliemos
nuestro objeto social para dar atencién a cual-
quier tipo de pérdida gestacional, en cualquier
etapa del embarazo y por cualquier causa.

Se han implementado mecanismos de capacita-
cién sobre el Modelo de Atencién de IRMA, pro-
tocolos de evaluacién de servicio durante todo
el proceso, supervisién psiquiatrica individual
a nuestros terapeutas, asi como un espacio de
capacitacién continua donde se tratan temas
que rodean la problematica que viven las perso-
nas que acuden a IRMA y nos permite generar
mayor nimero de herramientas al servicio de
nuestras pacientes.



m.\ll.\‘l.\‘l’\n.m. Atencién a Pacientes GRAFICA

Como se aprecia en la grafica del 2012 en un 543% aumenté el ni-
mero de pacientes atendidas respecto al 2010 y en un 414%
respecto al 2011, Incrementos muy significativos en relacién con
anos anteriores; lo que nos permite tener indicadores precisos para
una proyecciéon de estrategias para el 2013.
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(@) INVESTIGACION Y ESTADISTICA

OBJETIVO:
Realizar la estadistica del perfil y el diagnéstico de las pacientes de la institucion.

Esto significa conocer edad , nivel socioeconémico , ocupacién, escolaridad, medio por el cual nos han
contactado, de que localidad son, con quien viven, que método estén usando para realizarse el aborto,
como lo vivieron , que reacciones han tenido, que trastornos padecen, que atencién han tenido, que
antecedentes tienen de vida, violencia o trastornos previos.

Pretendemos buscar las causas por las que recurre el aborto, ahondar en el diagnéstico clinico
que les genera este evento, como influyen sus relaciones familiares.

Resultados importantes de este aio:

(O se realizo una estadistica de 135 mujeres (J Elestudio revela que: el 73% de la muestra
que eran atendidas en IRMA de manera pre- cumple los criterios de Trastorno Depresivo
sencial después de uno o mas abortos induci- Mayor, el 9% de las pacientes intentaron suicidarse.
dos, todas pertenecen a la zona metropolitana El 48.9% presenta Trastorno de Estrés Postrauma-
de la ciudad de México, su rango de edad es tico, el 45.9% de la muestra padece ambos tras-
los 16 a 68 anos. tornos, manifestando deterioro social, familiar,

personal y laboral en aproximadamente el 60%.
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(J Se revisaron los antecedentes de las pacientes y se encontré que el 25% ha padecido abuso
sexual, el 45% violencia psicolégicay el 37% violencia fisica. Estos estados puede ser un factor que pre-
disponga a las personas a buscar una salida en el aborto o generando una sensacién de no poder ser
madre, agravando de este modo la cadena de maltrato y padecer los trastornos con mayor intensidad

O Encontramos que los problemas familiares O El 41.5% de las pacientes atendidas no han
previos (41%) pueden estar relacionados con las  tenido antecedentes de violencia, sin embargo
condiciones de violencia y busqueda del aborto  encontramos que el 66% presentan Trastorno
por parte de la mujer embarazada. Depresivos y 51% Trastorno de Estrés Postrauma-

tico de esa muestra. Lo que indica que la vivencia
del aborto si genera trastornos psiquiatricos y las
condiciones de violencia lo agrava.

Es de llamar la atencién que las mujeres que abortaron vivieron esta
experiencia 82% con temor, 59% como una amenaza a su integridad fisica.
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(@) CAPACITACION Y PREVENCION

OBJETIVO:

Elaborar y consolidar programas de capacitacién en relaciéon a la problemética de las
pérdidas gestacionales y sus efectos; apoyando a las mujeres y familias que entran en contacto con
IRMA, asi como los programas de orientacién y prevencion a los jovenes y padres de familia en refe-

rencia al aborto y sus consecuencias.

O Estamos trabajando en el diseo curricular
de un Diplomado en referencia ala Tematica de
Pérdidas Gestacionales, incluyendo la experien-
cia del trabajo de IRMA, en mapas curriculares
de asignaturas en las facultades de Medicina, En-
fermeria, Psicologia, Trabajo Social y Pedagogia.
(Tenido avances en todas estas carreras a nivel
platicas y conferencias)

Hemos disefado talleres y cursos que favorezcan
la prevencién y conocimiento de la salud repro-
ductiva de acuerdo al nivel educativo y/o perso-
nal al que va dirigido.

Buscamos lograr que en colaboracién con todas
las &reas que integran IRMA, se dé un aprendizaje

colaborativo, participando todas en el objetivo
de que IRMA sea reconocida como una Institu-
cién de prestigio académico y de investigacion.
Se ha comenzado con el andlisis del curso de Ca-
pacitacion a Terapeutas, detectdndose puntos a
fortalecer, disefio de diapositivas, asi como am-
pliacién y restructuracién de algunas teméticas.

En los meses de Junio, Agosto, Septiembre y
octubre se llevé a cabo el curso de Capacitacién
sobre pérdidas gestacionales y apoyo terapéu-
tico para colaboradoras de IRMA, con 7 partici-
pantes. Asi como el acompafamiento via internet
como parte del proceso de atencién terapéutica.
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(O Sellevé a cabo el curso “Entendiendo mi Sexualidad” en Los Encinos Toluca, como parte del
proyecto “Ayudando a quienes nos ayudan”, con 32 participantes, entre 16 y 42 afios de edad. De ma-
nera simultdnea se dio el mismo curso a los estudiantes de Enfermeria del “Hospitalito Gustavo Gue-
rrero” en la colonia Morelos, con una participacién de 18 estudiantes entre los 17 y 34 afos de edad.

J En el Instituto IRMA, estamos preocupados también por la capacitacion y profesionalizacién de
nuestro equipo de trabajo, por esa razén este afio invertimos en el diplomado en fortalecimiento ins-
titucional y procuracién de fondos, que imparte PROCURA el cual tuvo una duracién de 140 hrs. Para
2 miembros del equipo de Desarrollo Institucional.
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(J Otrade los aspectos que buscamos mejorar dia con dia es el mensaje que damos acerca de
nuestra instituciéon por que nos seguimos capacitando en ser cada dia mejores voceros. Para esto
recibimos un apoyo muy valioso profesionalmente hablando de dos instituciones muy queridas para
IRMA: TAD (Think, Action & Development) con una ayuda invaluable en las Relaciones Publicas con
medios de Comunicacién y Desarrollo de Mensajes clave y Red Familia, con el respaldo de la empresa
EXTRATEGIA (Comunicacién y Medios)

Se continta con la restructuracién, de la pagina de IRMA, la cual ya se encuentra en su fase final.

El objetivo principal es que sea dirigida a los pacientes y sea un espacio que invite e informe sobre
los servicios de IRMA en un tono célido; siendo un referente obligado en el tema. Brindando apoyo en
la identificaciéon, un medio de esperanza y consuelo para pedir ayuda.
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(@) TRABAJO SOCIAL

OBJETIVO:

Contribuir en la deteccién de las necesidades sociales y la bisqueda de alternativas de
solucién o transformacién de las mismas, con el fin de promover la participacién y el desarrollo social
de la poblacién.

En el Instituto IRMA, el drea de Trabajo Social inicia desde la recepcién de llamadas en crisis,
canalizacién a los servicios, seguimiento, evaluacién de la ayuda prestada. Recepcién, supervision y
canalizacién de prestadores de servicio social y voluntarios en general a las distintas areas del instituto.
Contacto con otras Instituciones para canalizar pacientes con probleméaticas distintas.

Durante este periodo se trabajé en la formacién y estructura de esta drea apoyando en elaborar,
supervisar y evaluar para el reporte de los proyectos ganados por el Instituto de Asistencia e Integra-
cién Social (IASIS), Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) Y Administracién del Patrimonio de la
Beneficencia Publica (APBP).

Se elaboré la “Guia de Programa de Trabajo para alumnos de Servicio Social”, gracias a los
convenios con la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM, la Universidad Lumen Gentium y
Universidad Panamericana (UP).

Se midié la funcionalidad del formato de evaluacién del proceso, aplicado a las pacientes al final
de cada sesién con el apoyo de las terapeutas.

11
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Para dar a conocer al Instituto y las alternativas de solucién con respecto a la probleméatica
atendida, se busca de forma permanente y constante participar en diferentes espacios publicitarios y
medios; convirtiéndose en una herramienta de prevencion.

FERIAS INFORMATIVAS

Fecha

16-18 ene
04 feb
08 ago
28  sep

Lugar

Diversos planteles Universidad Justo Sierra

Zécalo Capitalino

Feria de Servicio Social Universidad Panamericana (UP)

"Cetro de Atencién Primaria a las Adicciones” en el centro de salud “Pirulos”

ENTREVISTAS

Fecha
12 mar
26 abr
26 abr
21 may
31 may

02 ago
03 ago
16 ago
30 ago
06 sept
11 sept
25 sept
24 oct

*kkkkkkkkkkkkkkk
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Medio

Internet “Informando y Formando”
TVC

Radio Centro “Con ganas de vivir”
Internet “Informando y Formando”

Video Chat
“Lo que Callamos las Mujeres”

Radio IMER

Cuadratin

Radio IMER

Radio IMER

Matutino Express (Canal 4TV)
KW Noticias

KW Noticias

88.9 Radio

Conductora
Alejandra Diener
Leslie Casillas

Lourdes Sertvije

Alejandra Diener

*hkkkkkkkkkkhkkkhkkkx

Miguel Angel Chéavez M.

Yaneli

Miguel Angel Chéavez M.
Miguel Angel Chéavez M.

Esteban Arce
Elisa Nahera
Elisa Nahera

Sofia Sdnchez Navarro

Entrevistada
Maricarmen Alva
Maricarmen Alva
Maricarmen Alva
Maricarmen Alva

Maricarmen Alva
y Graciela Franco

Sandra Cardenas
Maricarmen Alva
Carmen Aguilar
Ma. Esther Cardoso
Maricarmen Alva
Maricarmen Alva
Maricarmen Alva

Ma. Teresa Zavala

http://www.tvazteca.com/notas/loquecallamos/117215/revive-el-videochat-con-la-fundacion-irma
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PUBLICACIONES

Fecha
24 abr

06 ago
18 ago

18 ago
18 sept
21 sept
21 sept
21 sept
04 nov

Medio

Titulo del Reportaje

El Grafico, Milenio, El Mafana, El Aborto, cuatro veces mas peligroso que el parto.
Siete 24 Arenoso 119

Nuestro Medio

Si rehabilitas una mujer, fortaleces una familia.

Excélsior, Seminario de México, Aborto, un duelo que acaba con el psicélogo.

Periédico México

Crdnica

Cuando se pierde un bebé, ;Quién tiene la culpa?

Cuadratin, Medicina Digital La relacién de pareja ante una pérdida prenatal.

El Sol de México
Publimetro
Publimetro

Excélsior

LO QUE CALLA

Fecha
14-abr
31-may

Programa
Deseo Fantasma

No estas sola

Pérdidas Prenatales: La huella de un dolor profundo.
Pérdida Prenatal una pérdida sin duelo.
Con ideas suicidas el 48% de las jévenes que han abortado

Pérdida Prenatal

Liga
http://www.tvazteca.com/capitulos/loquecallamos/103381/deseo-fantasma

http://www.tvazteca.com/capitulos/loquecallamos/110541/no-estas-sola
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Fecha
02 feb

al 30 may

19 abr
26 abr
03 may
03 may
11 may
24 may
30 may
21 Jun

10 sept
al 20 oct

10 sept
al 20 oct

19 sept

16 oct
al 06 nov

31 oct
al 27 nov

07 nov

Lugar

Conferencia a Quinceanera en
las Arquidiosis de Nezahualcoyotl

Asamblea Episcopal
VIFAC

Universida Panamericana

Hospital Materno Infantil Magdalena Contreras

Hospital Materno Infantil Magdalena Contreras

Academia Maddox
Universidad Anahuac

Xentro Superior de Gastronomia

10 Conferencias Conalep Iztapalapa,
Conalep Nezahualcoyotl

6 Talleres
“Relaciones Sanas Libres de Violencia”

Foro “Queretaro el derecho por la vida”

Taller Entendiendo mi Sexualidad

Taller Entendiendo mi Sexualidad

Universidad Panamericana

Beneficiados

0009009050107 4905 00y

Asistentes

410 jovenes

200 obispos (nivel nacional)
17 matrimonios

30 Estudiantes de Medicina
30 Enfermeras y Médicos
30 Enfermeras y Médicos
50 vocales

20 Estudiantes

150 personas
400 jévenes

75 jévenes
350 jévenes

30 Estudiantes
de Enfermeria

25 Empleadas
Domésticas

30 Estudiantes de Medicina

1862
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EVENTOS ESPECIALES Y ACCIONES
PARA LA PROCURACION DE FONDOS

Siempre buscando la auto sustentabilidad y aprovechamiento de los recursos, asi como
la difusién y prevencién de la problemética que con tanto carifio atendemos, realizamos 3 eventos de
procuracién de fondos

O 17 de febrero camparia de donas krispy kreme, generando una ganancia de $10, 200.00.

(J 21 de junio desayuno-conferencia en el Colegio Superior de Gastronomia para 150 personas.
Los beneficios obtenidos fueron de $12,380.00.

O 28de septiembre campana de donas kryspy kreme, obteniendo recursos por $7,500.00

Cada evento de procuracién logra
objetivos secundarios como ayudar a
descubrir heridas en vida propiay a
encontrar una necesidad desconocida
en la comunidad, asi como el deseo de
comprometerse con la solucién

15
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Con el propésito de darles a nuestras pacientes catélicas una herramienta mas para que puedan
elaborar el duelo y descubrir un camino de regreso al Padre este afio realizamos nuestros 2 retiros con
segun el modelo “Vifiedos de Raquel (www.rachelsvineyard.org):

(J Retiro #7 del 22 al 24 de abril al cual asistieron 2 sacerdotes, 4 terapeutas y 8 pacientes.
(J Retiro #8 el 30 de nov, 1y 2 de Dic, participando 1 sacerdote, 4 terapeutas y 8 pacientes

El principal objetivo de estos retiros es que nuestras pacientes encuentren la misericordia

de Dios, perdén y sanacion.

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Gecox

e

AL,

JUNIOR LEAGUE OF MEXICO CITY,LAP

Mujeres construyendo mejores comunidades’

16



UNOUNO NN NN TESTIMONIOS

(J Bueno primero que nada les agradezco mucho por existir, cuando llegue a IRMA venia destro-
zada, sin ganas de nada, sin autoestima, con mucha culpa, frustracién y odio hacia mi, pero gracias a
la Doctora Catalina ( que para mi es un édngel que legé a sacarme del pozo en el que me sentia) y a
ustedes pude darme cuenta que mi nena Citlalli siempre estuvo y estara en un mejor lugar, claro, la
tendré siempre en mi corazén pero de una manera distinta, la voy a tener como el angelito que es y la
maestra que me ensefo una gran leccién.

Disctlpenme pero les dejo toda la culpa que sentia porque ya no la quiero ni la necesito.
Y reitero Ml AGRADECIMIENTO a su institucidon
De mi parte no cambio nado, su trato es muy bueno. Nos hace sentir como si estuviéramos con amigas.

Gracias una vez mas a la Dra. Catalina

( “Es dolorosamente intensa la sensacién de haber renunciado a mi primer hijo, podré tener otros
cuando esté preparado, pero seran el segundo y el tercero. Ninguno podra reemplazar al primero que

fue el que me convirtié en papa”

(J “Una persona no puede directamente escoger sus circunstancias, pero si puede escoger sus
pensamientos e indirectamente -y con seguridad- darle forma a sus circunstancias... (James Allen)”,
con esta frase puedo resumir lo que aprendi en IRMA, un lugar en donde pude entender que si bien la
decisién de abortar es mas dificil de manejar para las mujeres, a los hombres también nos afecta. Por
mas que trate de pensar que habia sido la mejor decisién, no podia hablar del tema, no podia darle un
nombre a esta persona que decidi, no estuviera hoy conmigo. Ahora puedo, a través de pedir perdén
y perdonar a aquellas personas que influenciaron para que se diera esta circunstancia, ahora puedo

darle un sentido y seguir adelante. Gracias.

O Miestado cuando yo llegue era muy malo por lo que habia hecho, me sentia morir, que no tenia
perddn de Dios y que tenia que pagarlo.
Por suerte encontré este lugar donde he podido otra vez “SONREIR" y tener “FE” en “MI” y eso no

tengo como pagarlo

17
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Este ejercicio 2012 fue un aio de crecimiento también financieramente hablando:
(J Incrementamos nuestra plantilla laboral para la atencién de mas pacientes.
(J Se nivelaron sueldos a terapeutas y trabajadoras sociales que nos han apoyado
incondicionalmente en esta gran labor.
(J Se redujeron gastos administrativos, principalmente gracias a que la auditoria a nuestros

estados financieros fue patrocinada por el despacho BDO Castillo Miranda y a que se han

optimizado recursos.

(J Abrimos una nueva oficina operativa y de atencién a pacientes en la zona norte, optimizando los

costos de renta de cubiculos y la capacidad de respuesta por zona.

18
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A todos los que laboran y entregan su corazén todos los dias para llevar
esperanza a quienes necesitan de nuestra ayuda.

A nuestros pacientes por la confianza que depositan en IRMA.

A la generosidad de nuestros benefactores que se unen a esta gran labor que
con tanto carino desempeiiamos.

sertullss

FUNDACION SERTULL A.C.

ALTOEMPLEO @

Un aliado en quien puede confiar
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MUCHAS GRACIAS POR AYUDAR
A CONSTRUIR ESTE IDEAL
PLASMADO EN OBRAS.

Toda donacién es deducible de impuestos
Depésitos en Scotiabank
Cta. No. 101398555 Suc. 056
CLABE: 044180001013985550

J
Instituto para la Rehabilitacion
de la Mujer y la Familia, A.C.

www.irma.org.mx
info@irma.org.mx
Twitter: @IRMAac



