W Consejo:
Martha Patricia Olavarrieta Pena.
Sebastian Haddad Rios.

Maria Esther Cervantes Zambrano.

Maria del Pilar Calva Mercado.

Alejandra Solano Garcia Rojas.
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Tu donativo transforma el dolor en respeto y amor a la vida

Gracias por decir "Si"

Deposito en Banco Inbursa
Num. de cuenta 50021252428
CLABE Interbancaria
036180500212524289
(Deducible de impuestos)

\
MISION

“Comprender a quien ha perdido un

bebé antes de nacer por cualquier 4

causa, mediante un acompanamiento I N D I c E
gradual que le permita fortalecerse y
elegir una postura digna ante su vida”

” Filosofia

Mensaje de Maria del Carmen Alva Lopez
Un recorrido por el 2017

Nuestros logros

- ni
VI S I o N Articulo de Divulgacion Cientifico

. Programa de aceleracion de Transfo.
Ser un referente profesional en la

atencion de los efectos emocionales Conferencias y Talleres

de las pérdidas gestacionales, Actualizacién y capacitacion del equipo
: IRMA

replicando nuestro modelo de

atencion para fortalecer a la mujer y Ll el

contribuir en la formaciéon de Comunicacién

familias sanas. Redes Sociales

Después del 19S

Procuracion de fondos

~ Estados financieros
“ Alianzas estratégicas
p

FILOSOFIA

Valorar al ser humano apoyandolo
mediante la comprension a encontrar
el significado de su vida, que
reconozca y maneje adecuadamente

sus emociones, ame, socialice
y trascienda.



MENSAJE DE MARIA DEL
CARMEN ALVA

...”Sabemos que la muerte de un hijo no tiene nombre.

Si has perdido a un bebé antes de nacer o conoces a alguien que
lo haya experimentado; podrds entender este dolor peculiar.
iSabias qué? 1 de cada 4 embarazos se pierde.

Si, el 84% de nuestras pacientes padecen depresion...

{Qué pasara si invertimos en la recuperaciéon de cada una?, la
Organizacién Mundial de la Salud, afirma que por cada peso que
se invierte en Salud Mental (la depresion y la ansiedad) se
devuelven 400 pesos a la sociedad en productividad.

Podemos mejorar la salud y crecer en nuestra capacidad de
relacionarnos y ser productivos.

Gracias al Programa de Transfo, en donde vivimos un proceso de
aceleracion como Organizacion de la Sociedad Civil;
identificamos una nueva propuesta de valor. Desarrollar un
modelo de negocio social que permita:

« Disminuir nuestra dependencia de donativos.

« Sensibilizar en la necesidad y el impacto, que se pueden lograr
al transformar una parte del hacer de IRMA, en un negocio social.
- Disenar el modelo que contribuya a generar mayor impacto en
la mision de IRMA.

« Innovar en los procesos de gestion de la organizacion para
optimizar los resultados.

« Impactar siendo un proyecto sostenible que permita atender:
Poblacion vulnerable en su salud emocional y econdmica.

“IRMA Contigo”, un programa viable, que resuelve un problema;
aporta a la sociedad y puede continuar con el tiempo. Sera su
objetivo importante a desarrollar este 2018.

En 2017, al cierre de nuestra Planeacién estratégica, vivimos
aprendizajes significativos que partieron de confirmar nuestro
Para qué en IRMA: “Resignificar el dolor para recuperar la
esperanza”. Este nos reafirma el camino de fortalecer a
IRMA para:

1. Reconocer la dignidad en cada persona
2. Acompanar a sanar

3. Generar evidencia

4. Compartir eminencia

Fomentamos vinculacién y compromiso para crecer en
profesionalismo e impacto, con calidad y calidez en el servicio.
A través de dos areas, fundamentalmente para lograr el cambio
que deseamos en IRMA:

« SALUD MENTAL: en personas con pérdidas gestacionales.
Incrementar capacidad de enfrentamiento, toma de decisiones
junto con acciones en mayor libertad-responsabilidad. (Replicar
modelo de atencién psicoterapéutico).

« CALIDAD DE VIDA FAMILIAR: impacto cultural. Desarrollo
integral de la persona a favor de una maternidad/paternidad al
servicio de la familia. (Investigacién/comunicacién contenido
psicoeducativo).

El trabajo en nuestros manuales de procedimientos, en
herramientas de apoyo, -principalmente laimplementacién de un
CRM (Customer Relationship Management)-, asi como mayor
precisién en procesos de diagndstico, evaluacion y seguimiento;
sistematizacion que da mayor orden, control y eficiencia.
Confirmando la expresion:

“Lo que no se mide, no se puede mejorar”.

La publicaciéon de nuestro articulo original de investigacion:
“Depresion y estrés postraumatico en mujeres con pérdidas
gestacionales inducidas e involuntarias’, nos ayuda a compartir el
dolory la existencia de efectos psicoldgicos graves y significativos
en las personas que han experimentado la pérdida de un hijo en
cualquier etapa de la gestacion.

Los efectos de la pérdida trascienden al bienestar y calidad de
vida de la familia entera; a nivel fisico, psicolégico, moral y
espiritual. Por lo que al haber corroborado, por medio del
presente estudio, que la pérdida mediante aborto espontaneo o
inducido se experimenta en igualdad de gravedad; nos confirma
el valor de la dignidad humana in Utero per sé y la valiosa relacion
que existe en el vinculo materno filial.

El Sismo #19S no solo nos cimbré nuevamente como capitalinos,
nos recordd nuestra vulnerabilidad, la gran capacidad de trabajo
solidario que tenemos cada uno y nos invité a visualizar con
mayor madurez los retos que tenemos a vivir cada dia.

Escuché hace unos dias de boca de una gran psiquiatra espafnola
la invitacién: “Suefa en grande; actla en pequeno” jVamos
querido México, sohemos en grande y vivamos nuestro actuar
diario como lo mejor que dejemos a cada nuevo mexicano!

Gracias a quienes este 2017 han confiado a IRMA parte
importante de su vida; su historia de dolor. Gracias por
permitirnos ser testigo de su recuperacion. Queridos
colaboradores, voluntarios, consejeros, benefactores, amigos y
familia; gracias por caminar este camino con IRMA. Dios nos ha
regalado un ano mas el privilegio de acompanar.

Un recorrido por el
2017 I

Durante este ano, nuestros servicios fueron
recibidos por 814 personas, por medio de
nuestros principales servicios. 181 personas
de manera presencial, 479 personas por medio
de acompafiamiento via Internet y 151
personas  recibieron primeros  auxilios
psicoldgicos.

ATENCION

2017

“Las grandes oportunidades para ayudar a los demds rara vez vienen, pero las pequefias nos rodean todos

los dias” -Sally Koch

Profesionalizando a IRMA
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“Es curioso ver como dia a dia nada cambia, pero cuando miras atrds. .. Todo es diferente”

17 anos al servicio del amor, de ver a mujeres y hombres que casi nadie mas ve, que van por la vida
con un dolor profundo dificil de explicar. EIl camino no ha sido sencillo, pero el deseo de seguir
ayudando a quien lo necesita es el motor de nuestro dia a dia.

Fortalecer a IRMA es uno de los grandes retos que vivimos este 2017, sin duda alguna, fue un afo en
que gran parte del trabajo fue introspectivo, con la finalidad de brindar un servicio de mayor calidad,
eficiente y eficaz; sin dejar de lado la calidez humana.

s
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Planeacion Estratégica.

“Redignificar la pérdida”, es el camino marcado
para los préximos 5 anos en IRMA. A este
resultado se llegd, con meses de trabajo de los
directivos de la organizacion, bajo la asesoria
de Alejandra Solano.

La planeacién completa fue presentada a todo
el equipo de IRMA, para empezar a trabajar en
el cumplimiento de objetivos. Es como nuestro
mapa, que nos ayuda a planificar nuestro viaje;
el punto en el que estamos actualmente y a
dénde queremos llegar.

“Una mision sin vision es simplemente un sueno, la
accion sin vision es sélo un pasatiempo, pero una vision
con accién puede cambiar al mundo” -Joel Barker

Manuales de procedimientos.

Las organizaciones se desarrollan mejor y logran sus objetivos, si se tiene un ordenamiento especifico
para cada uno de sus colaboradores; es por ello que este afio, nos tomamos el tiempo para afinar
perfectamente los perfiles de puestos y los manuales de procedimientos de cada area. El
acompanamiento de Zullly Toscano fue clave para lograr este cometido.

Identificarse para validarse: Herramientas
de apoyo.

Gracias al apoyo de Promotora Social México y Alianza Corp. Se generd un proyecto de digitalizacién
para un mejorar la eficacia y eficiencia en la atencién a beneficiarios.

Consistio en la aplicacién del CRM (Customer Relationship Management) en el proceso terapéutico,
un sistema comercial que se adecud a nuestra causa social, en especifico a la atencion psicolégica. La
informacién recabada en el CRM incluye las respuestas a pruebas psicolégicas aplicadas en la
entrevista inicial para poder identificar sintomas que la persona que acude a pedir ayuda manifiesta y
gue nos permite intervenir segun sus propias necesidades el acompafamiento. Esto genera, no sélo
una mejor atencién, una mayor comprension de la problematica y sobre todo una validacién de la
persona ante la problematica y del impacto de la intervencién de IRMA en su vida.

LOGROS

2017

ARTICULO DE DIVULGACION CIENTIFICO

En el mes de agosto, se publico nuestro
articulo “Depresion y estrés postraumatico en
mujeres con pérdidas gestacionales inducidas
e involuntarias” en la Revista Pensamiento
Psicologico de la Universidad Javeriana de
Colombia.

Dicho articulo fue posible, gracias al trabajo de
estadistica que realiza nuestra querida Maria
Esther Cardoso, en colaboracion con Mari
Carmen Alva y Tere Zavala.

Se muestra como el aborto tanto espontaneo
como provocado, son experiencias que se
pueden vivir de manera traumatica y generar
trastornos de estrés postraumatico presente
en el 50% de las mujeres que acuden a terapia
psicoldgica. Y el 90% de estas mismas mujeres,
reporta trastornos de depresion, donde el 42%
padece depresidn severa.

WIRMA

Comprender para fortalecer
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Porcentaje de personas que padecen depresién después de
una pérdida gestacional

Prueba Beck n=287 2013-2016

Revisa el articulo completo en: http://bit.ly/2wqMs5Y




Guia para el Diagndstico y Atencion de los
Efectos Posaborto. NG

Ya tenemos lista la 2da. Edicién de la Guia para el Diagnéstico y Atencion de los Efectos Posaborto.

] TEStimﬂniO ]

:Qué perdi al sanar?

En términos materiales:
Nada

En general perdi mucho:

- El miedo a hablar del aborto

- El rencor que sentia

- El dolor por mi(s) hijo(s) no nacido(s)

- La angustia por el futuro

- El miedo a todo lo relacionado con bebés

:Qué gané al sanar?

- Seguridad

- Amor a mi misma

- Tranquilidad

- Claridad en mis penamientos

- Motivacién y alegria por hacer cosas
- Confianza en el futuro

- Paz conmigo misma y con mis hijos no nacidos

- Voluntad para no claudicar
- Aprendizaje de mis errores
- Autoconocimiento

-Recuperé el amor por mi mismay por los demas.

19\

Julieta Solis 27 anos

Programa de aceleracion
de Transfo. I

Fue en el mes de septiembre que se dio inicio a
esta nueva aventura, que perseguia los
siguientes objetivos:

W Sensibilizar en la necesidad y el impacto que
se pueden lograr al transformar una parte del
hacer de IRMA, en un negocio social.

W Disefiar un modelo de negocio social que
contribuya a generar mayor impacto de la
mision de IRMA.

W Lograr una menor dependencia en donativos.

W Innovar en los procesos de gestién de la
organizacién para optimizar los resultados.

W Impactar siendo un proyecto sostenible.

El programa concluyé el 28 de noviembre con
un Social Pitch de la propuesta de negocio
social “IRMA Contigo”

Se logro:

W El apoyo en el desarrollo y el soporte
tecnolégico de la Plataforma Virtual "IRMA
contigo”

W La formacién de un consejo para dar
seguimiento a cada uno de los proyectos
presentados.




Conferencia y Talleres.

Tema
Intervencion educativa en las
Organizaciones de la Sociedad Civil.
Numero de beneficiados
20
Perfil de beneficiados
Alumnos de 6° semestre de Pedagogia.
Lugar
Universidad Panamericana.

Tema

Hablemos de paternidad efectos

posaborto.
Ndmero de beneficiados
30
Perfil de beneficiados

Parejas en proceso de adopcion.

Lugar
\UCERAETUTIIEY: e

Junio

Tema
Efectos posaborto.
Numero de beneficiados
200
Perfil de beneficiados
Alumnos de la Universidad UCA de
Argentina y publico en general.
Lugar
Il Encuentro Red APAL (Argentina).

Tema
Efectos posaborto.
.Numero de beneficiados
15
Perfil de beneficiados
Comunidad Estudiantil de la
Universidad Autonoma de México
(UAM).
Lugar
1era. Feria de Organismos de Apoyo
Social UAM.

e o o o o 592 Beneficiarios N © o0 00

Tema
Presentacion del trabajo de IRMA.
Numero de beneficiados
10
Perfil de beneficiados

Obispos y sacerdotes catdlicos.
Lugar

Consejo Ecuménico de México.

Tema
Platica efectos Posaborto.
.Numero de beneficiados
80
Perfil de beneficiados

Alumnos de Medicina.

Lugar
Universidad Anahuac.

Julio

Tema

Efectos posaborto.

Nudmero de beneficiados
30
Perfil de beneficiados
Parejas en proceso de adopcion.
Lugar
Vida y Familia AC

Septiembre

Tema
Conferencia de Caracterologia.
Numero de beneficiados
30
Perfil de beneficiados
Comunidad de la Iglesia San Francisco

Tepeji.

Lugar
Grupo Iglesia San Francisco Tepeji
del Rio, Hgo.

Una manera de colaborar en la prevencion y educacion es la que IRMA lleva a cabo a través de
talleres, conferencias y cursos. Tratando temas como: las pérdidas gestacionales y sus efectos,
maternidad y paternidad, relaciones interpersonales sanas y educacion sexual.

| Abil B Mayo

Tema

Pensamiento Responsabilidad Social
Empresarial 360°.
Numero de beneficiados
5
Perfil de beneficiados
Representantes de diferentes

Empresas Socialmente Responsables

Lugar

WTC Ciudad de México, salon Mexica 2.

Tema
Lineamientos de Investigacion.
Numero de beneficiados
80
Perfil de beneficiados
Profesionales del acompafiamiento
posaborto en latinoamerica.

Lugar

Il Encuentro Red APAL (Argentina).

Tema
Secuelas psicoldgicas del aborto en el
hombre.
Numero de beneficiados
80
Perfil de beneficiados
Profesionales del acompafiamiento
posaborto en latinoamerica.
Lugar
Il Encuentro Red APAL (Argentina).

Octubre

Tema
Curso Intervencion en crisis ante
desastres.
Ndmero de beneficiados
12
Perfil de beneficiados
Terapeutas IRMA.
Lugar
IRMA.

Conferencia y Talleres.




Actualizacion y capacitacion del equipo
IRMA. I

Nuestro objetivo es ofrecer el mejor servicio por lo que nuestro equipo se capacita constantemente.

Enero, Junio y Agosto

Tema
Diplomado en Innovacion Social.
Organizacién que lo provee
Filantrofilia.

Abril

Tema
Cultura colaborativa y nuevos modelos
de trabajo en red.
Organizacién que lo provee
Red por la Salud - Cemefi.

Programa de Aceleracion.
Organizacion que lo provee
Transfo.

Tema
Ciclo del Proyecto.
Organizacion que lo provee
ASI Asesores para la Inversion Social,
S.C.

1° Encuentro entre integrantes de las
Redes del Cemefiy alumnos de la
Ibero.
Organizacién que lo provee
Cemefi y Universidad Iberoaméricana.

2° Encuentro de Organizaciones Civiles
Organizacién que lo provee
Fundacion TV Azteca .

Octubre - Noviembre

Tema
Curso Intervencion en crisis ante
desastres.
Organizacién que lo provee
IRMA

Tema
Curso Talento Laboral.
Organizacién que lo provee
Idearia lab.

o
' Marzo

Tema
Taller de Seguridad para OSC.
Organizacion que lo provee
Red por la Salud - Cemefi.

Junio

Tema
Comunicacion digital: Redes Sociales,
herramienta de cambio para ONGs.
Organizacion que lo provee
Red Familia.

Tema
Taller Intervencion en Crisis.
Organizacion que lo provee
Especialista Juan Castellanos.

WIRMA
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Programa de fortalecimiento a beneficiarios

Taller del perdon I

Durante este ano se realizaron 2 retiros, el
primero de ellos celebrado en marzo en La
Casa Lago, se contd con la participacion de 11
beneficiarias de IRMA, 4 terapeutas y 2
voluntarias que apoyaron en todas las
actividades del taller. Primera ocasién en
contar con la presencia de 3 sacerdotes que
ayudaron en la atencibn a los
participantes y en la imparticion de los
sacramentos.

Con alegria y motivacién, tuvimos la
participacion de 4 personas que Vviajaron
desde Chihuahua (entre ellas uno de los
sacerdotes), para vivir el taller, capacitarse y
replicarlo proximamente en su Estado.

El segundo retiro, efectuado el mes de
noviembre, participaron 11 beneficiarias de
IRMA, 6 personas conformaron el equipo de
apoyo para las actividades y se cont6 con la
presencia de 4 sacerdotes. Ademas, se capacito
a una persona del "Proyecto Sara" que inici6
en Costa Rica.

Durante estos fines de semana, los
participantes trabajaron mediante diversas
actividades en aspectos de su vida personal y
espiritual. Para algunos marcé el cierre de su
proceso terapéutico.

Comunicacion

Poder informar a nuestros beneficiarios,
benefactores, colaboradores, voluntarios y publico
en general, la misién que perseguimos en IRMA, se
logra en gran medida gracias al apoyo de los
Medios de Comunicacion; a quienes agradecemos
los espacios que nos ofrecen y asi lograr que
nuestro mensaje tenga un mayor alcance.

Enero Abril

Tema Tema
Trayectoria de IRMA. Aniversario IRMA.

Medio Medio

Prensa Tv
Programa Programa
Revista Encuentros. Nuestro Espacio ConSentido.

Mayo Junio

Tema Tema
{Como superar la muerte de Paternidad Perdida.
mama a temprana edad? Medio
Medio Tv
Radio por Internet Programa
Programa Nuestro Espacio ConSentido.
EnREDos de Familia.

Tema
Tema Paternidad Perdida
Lado B del Aborto. Medio
Medio Radio
TV por internet Programa
Programa Janett Arceo y la mujer actual.
Lado B

Julio Septiembre

Tema Tema
IRMA una esperanza para quien ha Servicios que ofrece IRMA.
perdido un bebé antes de nacer. Medio
Medio Radio por Internet
Radio Programa

Programa Dar y Recibir con Maru.
Sofia en tu radio.




Redes Sociales Después del Sismo #19S

Las redes sociales han hecho mas facil el acceso y la difusién de informacién, es por ello que hacemos IRMA abrio sus puertas a personas afectadas por el Sismo del 19 de septiembre 2017. Se ofrecieron 4
uso de algunas de ellas, con la finalidad de transmitir nuestros mensajes y asi poder ayudar sesiones gratuitas para tratar el Estrés postraumatico que originé dicho evento en la poblaciéon de la
a mas personas. CDMX.

Logramos atender a 7 personas de manera individual y 4 dindmicas de grupo, con aproximadamente
10 personas por grupo.

Facebook

Procuracion de fondos “Noche Bohemia

m ;9"'323: ggg 2017"” en beneficio de IRMA.

Instituto IRMA ac . . . . .
Agosto fue el mes que elegimos para nuestra Noche Bohemia, en esta ocasion se tratdé de un

concierto de trova, amenizado por el cubano Adrian Gil “El Tigre”.
La cita fue en el salon “Arco Iris” donde se tuvé la asistencia de mds de 100 personas, que dieron un Si
para apoyar nuestra causa.

#h sequveres: 873 Helpfreely.

Alcance:
"II 97’ 7 5 5 Conservamos la relacién con Helpfreely Foundation. Quien por medio de una App, al hacer compras

Twitter

@IRMAac por Internet, las personas pueden donar un porcentaje a IRMA, sin que les cueste un peso mas.
Estados Financieros
Instagram
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Ingresos Alianzas y colaboraciones estratégicas.

Siempre hemos creido en el poder de la colaboracién es por ello que nos esforzamos en reforzar
alianzas y generar nuevas.
Sobre todo, este afio contamos con la donacién de talento.

iGracias por su compromiso social y apoyo a largo de este 2017!
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